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Datos de la Fianza FOLIO 1670416
Movimiento : POLIZA RF.C.Fisdo: OCPLOOS0ICZ4 Monto Afianzado del $240,329.97
Movimiento

Fianzs : 22A45726 Endoso : 22A45726
Ramo : ADMINISTRATIVO )
Subramo : OBRA
Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Codigo Seguridad:  1808022A457261670
Agente ; 854026 C.C.: 3004050
Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ
Divisién : FORANEA
Moate Total de la Fianza: $240,329.97

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/O LA TESORERIA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA, PARA
GARANTIZAR POR: OBRAS CIVILES PICACHO, S.A. DE C.V., EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS A CARGO DE NUESTRQ FIADD OBRAS CIVILES PICACHO,
S5.A. DE C.V., ASi COMO LA CORRECTA EJECUCION Y OPORTUNA ENTREGA DE LOS TRABAJOS DERIVADOS
DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO.
GUAYMAS-22-FMD-UM-03, DE FECHA 03 DE OCTUBRE DEL 2022, QUE CELEBRO CON EL H. AYUNTAMIENTO
DE GUAYMAS, SONDRA, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA URBANA Y ECOLOGIA,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL AYUNTAMIENTO", REPRESENTADO POR SU TITULAR EL
C. LIC. ALFONSO DE LA TORRE RAMOS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, Y QUE IMPORTA LA
SuMA DE $2,403,299.74 (SON: DOS MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL DOSCTENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 74/100 M.) I.V.A. INCLUIDO, LOS TRABAJOS CONTRATADOS SON: “REHABILITACION DE EDIFICIO
PUBLICO CORRESPONDIENTE AL PARQUE INFANTIL (I ETAPA), EN GUAYMAS, SONORA". LA PRESENTE
FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS VIGENTES
Y ESTARA VIGENTE HASTA QUE LOS TRABAJOS MATERIA DEL DOCUMENTO DE REFERENCIA, HAYAN SIDOD
RECIBIDOS ~EN S5U TOTALIDAD O PARTE DE LAS MISMAS CUANDO ASI SE HAYAN ESTIPULADO Y DURANTE
LOS DOCE MESES SIGUIENTE A SU RECEPCION, O HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS, LOS VICIOS
OCULTOS Y SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES NO CUMPLIDAS. DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS
S.A. EXPRESAMENTE DECLARA:

A.QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO.

B.QUE ESTARA EN VIGOR POR UN ANO MAS CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL, PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS MISMOS, DE VICIOS OCULTOS O
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE OCURRIDO EN SU EJECUCION.

C.EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS
A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, 5U VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA
EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

D.QUE LA FIANZA ASEGURE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, MATERIA DE ESTE CONTRATO AUN CUANDO
PARTE DE ELLO SE SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS DE LA FIANZA
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Exta Flanza sdlo es vdlida hasta por la cantidad de:
3248,329.97 (*“*DOSCIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 97/100 M.N. ey
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 3 DE OCTUBRE DE 2022

La presente péliza (nicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Inshitucion de Garantias, S.A,
Condiciones Generales adjuntas a en www dorama.mx Av. Patrictisma No. 201 Piso

Esia Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de lus Piros C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la mistna obligacion. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectiica. Tel. 5487 6100 - 0F 800 DORAMA | (3672621}

R.F.C. FDOS411098R8
Para validar su fianza ingrese s www.dorama.mx

LiNEA DE VALIDACION: 1800 022A 4572 6167 0416
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FOLIO 1670416
Monto Afianzado del

Datos de la Fianza

Movimiento :» POLIZA RF.C.Fiado: OCP100603CZ4 Movimi $240,329.97
' ovimiento

Fianza : 22A45726 Endoso: 22A45726

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacion: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOQS Cidigo Seguridad:  1800022A457261670

Agente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ -
Divisién ; FORANEA

Monto Total de Ia Fianza: $240,329.97

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la auloriza.ciélrlr que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

EN VIGOR.

E.QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 287 Y
178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

F.PARA SER CANCELADA LA FIANZA BASTARA CON QUE SE HAYA SOLICITADO AL AYUNTAMIENTO Y ESTE LO
AUTORICE POR ESCRITO, O EN SU DEFECTO, NO HAYA RESPONDIDO EN UN TERMINO DE TREINTA
DIAS.

*¥#% FIN DE TEXTO ***

Exta Fianza sdiv es vdlida kasta por la cantidad de:

$246,329.87 (**"DOSCIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 97/100 M.N.**%)
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SAIRA YOYANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA

HERMOSILLO, SONORA, A 3 DE OCTUBRE DE 2022
Dorama, Institucién de Garantias, S A,

La presentse poliza inicamente serd valida si iene la firma del resg ble de su expedicion.

Condhe Generales adj o en www.dorama mx

Esta Fianza es nula v sin ningin valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare{n) la misma obligacion.
by Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina proteciora.

Para validar su fianza ingrese 3 www.dorama.mx
LiNEA DE VALIDACION: 1800 0224 4572 6167 0416
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Lo certera de un respalds

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentas condidones generales aphcan p’ir; lag polizas del Rama Administrativo smitides por Dorama, Institucion de G-ruﬂF- S.A enadelante “La Inslitucion”.

1.- Loe d_emdmay obligaciones que s& genaren por la Bméion de esta fanza sa poi la Lay de I iones de Seguios v do Fianzak {LISF)y sn lo no Previta por ssa lay 48 aplicard la legislacién mescanii y a falla da
disposiciin expresa, ef Codge Civil Fadaral {CCF). Ast. 183 da la LISF. )

2.- D acuerda al At 17 ¥ 18 de la LISF, las fanzas serdn admisioles como garantia arte lag da ¥ o la ¥ §0n Publica Fedaral v ante las autoridades lacdles, en todos los supusatos que i legislacicn wija o
pemita constituir garantiae ante aqudllas, s autoridaces federales o lacales al i ampian [a saivenda de ‘La Insttucion”, sin calficar deha eoh N axigir i i da o itow, s 8Nz 0 comprobacidn

de que la inatitucion &a propietasia de bisnes ralces, nila da sy existence juridica

Las mismas autoridades no podran fjar mayor importe para la hanza qua atorgue *La , qué &l sefalado para ok itow @n sfectivo u atrag formas de garantia
3. La Inettucida’ se corskdera de screcitacs salvencia par fas fanzas que emia, de monfomidedcon of At 15y 16 de a LISF

4.- Las fianzas y fodos los contratos que dariveh de la emision da silas ¥ repuntanin maercantles para tocdas ja parks que en al los | gan e B i ylo Fiada™, "Efios) Db ] J" o ). “El{iog)
benaficiario(s)”. con in da la garantia hi ia. At 12 da la LISF

5.- L= Inatitucion” solo asumirs obligaciones an s calidad fiadora, mediante ol otorgamlento de asth poiza CUANDG |a Mimma 88 encusntre numerads 38l como los documentos adicionales a la miema, tiles como ampliacian, deminucion,
Prorraga y otros o de idn, detemmi con axacttud & monto de la fanza, nombre compsia de "El{lee} Banefiiadols)”, el fiada y of concapi garantizado. At 168 de la LISF y At 78 del Caaigo de Comarcia,

B.- E| taxto da la fianza debe ser clarp y preciec, ain que 8& contradiga en ays propias imitamtes_

T.- De acuerdo a lo establacido an la dsposicion 4.5.2 Jfracoitn il de Ja "Circuiar Unica de Seguros v Fianzas®, s# transcriba lo siguienta:

“Durante !l vigencia de la pokza, el sdlicitants o fado podrad solicitar por sschito 2 1a inkttucion is informa e porcantaje de la prima gue, por concaptn de comisidn o directa, pol al i o Por au
intervancidn en la celebmcion de este contrato. La i pr ! dicha inf POr $aC(ito 0 por medios s cirdnicon, en un plazo qua no excederk de diaz dias hibiles postenores a ia facha de rscepcidn de la
solicted, "
#.- En términoa de lo dis pussto por log aticulos 185, 214, 369y demia relativos da la Ley de Instituciones de Saguice y de Flanzas, las partes PACtan Gue en la Hn do Bk i yla idn de sus sarvicios, "La nslituakin®
podrd hacer use de equipos, medica alectrénicos, SpACOSs 0 0k cualquier ot gia, sisiemas de de datos y redes de telecomunicacionss, va saan privados o pubiicos. Para tal efect e determina Ip
niguiante:
a) En Ia celebracion de opermciones y gervidos Que "Lainatiucidn” realica an téminca dal presenta wntrate, an las qua s incluya la i de fanzaa y log modficaonos @ las misnias, podran aer

utiizados medios. slectionicos, dpticos o da cuslquier otza tecnologia

b) Laidantd de ueuarios, |2 def il de i ¥ la manara en que a# hard constar X izon, © #1incion de derechos y obligaciones y sewvicios que 58 cakiven utizando o
medos ! con i BstaiAn sujeos & lo dspuesto par ol Tyl Segunda (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libre Sagundo del Cadigo de Comercio vigars, en cuyos articulos B3 o 114,
reguia ¢l emplec de madics elactriticos en I celebracitn de ackos de camercio
i Con bate en lo anterior, *E Sdlicitanta y/a Fiado® /o "Ei{los) Obligedols) Solidaric{s)” sstin <Que i uBa de los madics da iden¥Bcacién g AN suslitucion de g firma procudrd los mismos efectos que las ieyes
otargan a fos documentos correspondientes, taniendo e MisMo valor M , o decir, lag il § d sk polizas da fanza i B soparts mad una irma Y 1= digitales
an términoa de jo dispuaeio por los articulos B3 al 9 Titulo Saguadc del Conamcio Elecirdnico, Capitula |, de los Mangajes da Datos, del Cadigo de Comercie vigents, o cusl garaniza frents a tarcaros I id - L
da las ¥ BRIvicas 2 “E Selk o Rado™ yio *Elflos} Obligadols) SolidaNiofs)".
N Fonamu,lollrmrl-mlmnhimmmlnmmpmrbumm iCo8 idéhecs para la i4i6N ¥ BxSinoon de o y ob i LT - ¥ seivicios per ko qus *La Inektucién” podra
B solicar y recibi documentacian & informacion de toa fmantas mediahte medios siaciinicos saMpe y cusndo *El Sdicinn\n vio hiade” yio "Eiflos) Otiigado(a) a dela $a0te, lo medios on,
- i ¥ ion de dcha ¥ que k& permitan axegurar ia identi i idad de la di i da y tra it
.- En (o5 téminok de los articulos 89 dol Ciddigo de Comarsio {CC), 1803 de! CCF y 185 de la LISF, (a ion de "La instiuden” on sita pdliza se axpresa a travis de las fimaa Il que a calzan,
@ los funcicnarios de "La 1", debi facutados para aflc ante la Comisidn Nacional de Segurca y Fianzas (CNSF).
10.-La A6n de "La Inatituci N esta pdliza queda sujeta a laa ﬁgummn&:ﬂdymﬁm’ﬁnmﬂﬂswrum. 174y 175dehLISF,demomidaimnlunau'm‘
Cuando la Institucién ge hubiera sbligado por Gampc detaminado o indetarminado, quedard libe de su i6n por cady L i o} iario, an témminos da (0 dispusets an e} articulo 279 de esta Lay, na presenta Ia ieciamacion de ia

fianze dantio el flazo qus sa haya estipulada ehis paiiza, o baen, dentro de los ciento ochanta das siguientes a la XpURGCiON de |4 vigencia de la fianza; o, an eats mismo piazo, w parii de fa fechse an qus la abligacion garantizeda se vuetva
exigible por incumplimients del fiado

Tratandoss ge reclamacdiones o faquefimiantos do pago por fianzes otorgadas & favor de la Fadaracin, dal Distrito Fedaral, de los Estadas y de jon Munidipics, ¢ plazo a gue ss ratere of périafo N0 serd da tras. afice.

F la reck 6N @ la | dentre dal plazo que correspondia conforme sl articulo 174 de syt Ley, habra nacida su derecha para hacer efaciva la poiza da flanza, el cual quadard sWeTD o Ia prescripcicn. La (NEBUCIAR sa

Iiberard por prescripeion cuanda franecurra ef plaza legal para qua prescribid. la obligadian garantizada o & de trea afas, o qua esulte menor. T de { o i @& pagy por fianzae otorgadas a favor de-m

Federacién, del Distrits Federal, de los Eatados ¥ de los Muricipios, ol Hazo a qua s refiere este paTafo serd de tras afios

Cualguiar sokicitud da pago por escsitn hecha por el benaficiaria a I Inelitucién @, &N sy caen, I i6n de & rack i da paga de 2 fianza, interrumpe ke prescripdon, savo que resulie IMpIoce denta.

11.- Cusiquier alas NG ginales de una piliza debard w1 nolifcada con anticipadon, poc secaio, & "La Ineliuckin® en su oficing matriz, aucumales u oficinas de servicio, cbic por "El Sclid "y "Ei
iano”, i come ptido U wLa it il w i par sacrito. *La | idn" debera sar notificada en ios Mikmos terminos descritos &i axits alguna otra fianze o garantia

adicional a {a obligacin pincipal y cuando “La " 58 en forma parcial la misma obligacion. De aceptar La Inaitucion” i3 concurmencia de otras polizas de fianza, *H Benedci (1) 4

cuaiquier evantug| pr a cada Coa: on loa thrminos del articulo 2* Fracoion IV y 180 de la LISF,

La novacién de 1a obligacion prncipal exiingua 3 la fanza, salvo conseatimisnto explead ¥ por secolo de “La Insitucién”, An. 2220 CCF.

12.- Cuando "La ihstitucién” no cumpla con las obligacionas asumidas wn (s poliza de fianza dentro de low plazos con que cuenta legalments pars au cumplimienta, dabera pagar a "El Bensficiakio® uha indemnizaciin por mom da acusrdo a
fae tasae ¥ valores pactados de conformidad con ko dispuekio por el articuia 233 de la Loy de Insfituciones de Seguros y de Fianzes,

Cuando see , Has it ones de fianzas ks los fados y demas ol da ok i i, e qua hubissen cublerta conforma Al presents articulo,

13.- En caso da quita, la fianza e mduce an la misma Proporcion que la obiigacidn prindpal y a axbngua sn & caaw da gus, en virtud d6'alia, quada sujsta la obligactin principal & Nusyos gravémanse o condiciones., Ait 2847 CCF.

14.- La flanza s& exingue ai “&] Seneficiarc” conceds al fiado Prémoge o skpara sin coNsantimienin @(MER0 O por escrik da “La Institucidn”. Art. 178 da la LISF.

15.- "La institlucién® ne goza de loa beneficies de ordan ¥ excusion y sus fianras no ce aun cuando “El Benadici N0 requiers judicl amenta al fiado por & cumphmisnto da Ja obdigacion principal o cuando sin causa justifcads
deje de promover en el juicic entablado conbia ol kada, At 176 da la LISF

16.- Toda dapendencia de loa poderes de la Federaciin, det Diatrito Federal, de loa Estados y de o ici It a 2 *La insti * log datos sobre -] iCoR O QUi ek s soliciten
la smision da )a fianza, a6i como da informar (a aituatidn del asunta, ya sea judiciad, administratva o da cualquier otra naturelsza para o que ke hays otorgadc la kanza v rasolve! b solicityd de cancalacion de la fianza dantro de los trainta
dias naturalés postaiores. 6 la misma. Si seae autoridades o resualvan dicha soliditud dantro del paza i [} regusitan ontido nagativa W sol . Art, 293 de la LISF.

17.- Para al debido ajercicio de sus darechos, "El Benficiaric™ deba da conseivar an su podar el anging de la poliza, asl como cualquier modificacian qus a la mema se haga, fakes como aumento ¢ desminuGONS da mornto, prévioga, 8.
pues ia devolucion dela pdliza sstablecs a faver de “La Inatitucién® 1a Pprasunciin da que s ha extinguide sy obligacian fadora, sakvo prueba de la contranc Art 165 de la LISF.

18.-"E| Bangficiaric” debard presantar su h ] *La Ingti ¥ encago do que seta no dé 't dentro det thmina i o qua Bxj L respacto di ki el ucidn emitida por |a misma, *E) Benaficiann”
pedrd asu eleccion, hacer valar sus derechos ante la Comiidn Nacicnal pary 1y Protecaian y Defensa de los Usuarios du Servicios Financiems. {CONOUSEF) o bisn, ant los tribunates competeniss. Ara. 278 ¥ 280 da la LISF.

“La Instiucion” cusnta con una unidad espacializada qus tene Por chjelo aender consuias y reclamacionas de ko8 VBuanos, la cual deberd BEpONder i escrito dentra ge un pIaZo qua no excada de treints dies Mibilos, contados a party da
la fecha de ihn de lan. a mach La de i ame la unidad especiaizada de ‘La Insttucidn’ o de ls CONDUSEF, Suapenderd Ia prescopcion de aa accianes & que pudsanen dar lugar, &l como
|o eatablece af articulo 50-Sis de a Loy de Proteccion y Deferaa al Usuado de Selvicios Financiaras. En caso da vlorgarse W pdliza 8 favor o (3 Federacidn, entidades Fedaraivas, Distrit Federal & Municipios, ‘La Institucidn® sa sujets al
procedmianto da cobro eslatiecido an o At 282 de Ia LISF, savo Qua Ge emita ants |a Fedemdion para lizar (a9 obligaci fiscales a carga da farceros, pues sn sse casn 9 8 observard lo dspussto por sl Adicuio 143 dal Céadige
Fiscat de la Fedaracion {CFF).

14. “La institucién™ podré constituires en parte y gozar de todos |oa derechos inherantns a sxe caridcter, sn los negocios da cualquier indote, en procesos, jui
toda lo que se refiera a las i bhﬁnlmmoeﬂlupmmum-anwllulindunpm P i por “La
en log procesas o juirios mendonados a in de estar 3 las recukas de los mismow. Art. 287 da la LISF.

d 0% U otros procedirentos judicia s e I-n- que =8 hpya olorgada una #anza, en
i . Aaimm . & pelicidn do pane, "La Inxitucidn” debard comparecar

20.- En cotio de que "La Inatitucion” raalice un pago envirtud de una paiiza, la subroga par ministerio de by, en lodog los derechos, acciones y priviegios que a favor da “El Baneliciario” sa dariven da la de la obl

“La Ingtitucidn” podrd liberarsa tatal o ‘ dasus , 5 O caimas imputabiss a "El Bi igrio” de Ia pokza de fianza, # inpedido o la resulta jmposibie ka subropacion. Ark. 177 de ka LISF.
HOJA 1 DE 2
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuarda con 'a Cispasician 4 2.8, Fracoidn Vil y Disposicidn 18.23. de la Ciroular tinica da Seguios ¥ Fianzas, cuando "La Inslitucicn” amita polizas con i &N inoneda

3 Que iag obligaciones. da P2Qo que dedven de dichas contratacionas se soivertarin &N ké wWimiros de la Lay Monetaria da ks Estados Unidos Maxicanos, sin peruicia de qua la parts qua corvesponds a
antidacies o apeniss extraneros se realice en moneda atranjera;

N Qu;d Pags e lan i que raghcen las (neti anel 1 88 efectuark par conduictn de inetitucones de cradio maxicanas o flisles de ésias, en la moneda Que e hays sstablecido
n la poiza, y.
n Que pard tcnacer ¥ rasclver da las controversias darivades de las flanzas & qua se rafiare ssta Capitulo, serén iam , an los téminog de la LISF, da la Loy de Protacsian
y Defarma &l Lkuaric d8 Senviclas Fi ¥ demis ik sagaiea aph inpeﬂumdumamimcuudeﬁnnz-mmd imi Ia otligadi ' aurta sua efecios
fusra del terriksrio nacional, se pacte s ampliacion du las nomas correspondiantes.
22.- "El Salicitante yia Fiado" /o "H(los) Obligados) Solidanofs)” aceptan gue conocan indubltabismants e contenido det Anic uio 289 de 1a Ley de Institucion s de Segums v de Fianzas que es tranecribe a. coninuacion
'A.I?’I'ICLLCI LZVIB.- Salvo el caso previsio an of cuarto pamata de este articwa, cuando las Instituciones raciban 1a ractamacion de sus polizag par parts del baneficiane, lo hardn oal dal fiado o, an su cano, del
3 L] , hach aaber sl ‘--nqucuwmldphzouwmmth,-nlau poizas de Kanza o'en los U i con ipy beneficiarios,
para resolver o inconformarns en contrg de Ia reclamacion.
Por su parte, & flado, anta, bl , 24 , eutardn obligados & i alainatitugén odos s ¥ i6n que ssan 06 Para determinar a procedencia
Z,gnpumn.la N de la e _uhlenau e X snmmluuemhmmmmﬂmhmmmmlmhlmﬁﬂnwednopnmﬂhunaﬁciuiomlundinmhml
, cuando sa Ques la raci es total 0 parciil 1sndedn in de provesr a la 3N las praqu.hhhq.dpngndﬂluqmumunbmelanno.
Enloaso de qua I3 Instt . i nno reciba los ¥ la do o los pagos parcisles 2 que s refiers ol pamato anterior, realzani of pago da I3 por of iario ¥, sn este caso, @ Aado,
i ] , sstanin obli a alal i0n lo give a éata ks unluhnrim-ddcomanr-pmnnmmm‘ﬁnmawmwmanluhmddﬂlu

@xcepciones que & Rado viera frants a su ARl incluyends {a del pago da Iy indebido, por ko qua no serén aphicables e niagin caso, los artfculos 2832y 2833 del Cdign Chil Fademi, ¥ los cormlativos del Diatrita Federai
¥ de los Eutados de la Repdbica. 1

En ks d q i ia b 300 cal , fiado, U obliguadk con fa inatitucion, &« podng pactar que Ia Inatitucion realizaz o PBgo da ks cantdades que lu wean reciamadas, hasta por el
maonto aii; previa ol flado, al 3ol a sug obl; cidancs o a sus , 1 de que dstot muestren o no i - r I exanta de la
astaran abli

, M da ! ,
nbig_:ddndctmarqm|mpmnﬂumnmmalaajucminndehﬁana‘Enmcm.ulﬁ.rh. alici , obl a X -mmahmmﬂnmmnmmnqu-mnle
solicite pars hacer al pago de ke gue se reconozca ol benedciant o, en su casc, ¢ reembokar a la Institucidn ia que a ata Ie cormzponda @n los 1éminge del contrato respecivo o de eata Loy, %in que puedan cponare tas

excapcianes qua e fiado tuviera frenta a su screador, incluyarkio la del pago de (o indebido, por ko que no sarn aplicables an ningin ceso, loa srtfculos 2832 ¥ 2833 del Ciigo Civil Federl, y koe oorrelativos dal Diatrin Fadaral
¥ de los Eatadoa de la Rapiblica.

No obatante lo sstablecida en loa do pamatos anteriores, el Aado consenvard aus derechos, i;dnuu ¥ @xcepciohes frenta 3 U azresdor para demandsr o Impracedancia del pagoe hecho por la Instinzion y da Ios dafion ¥
o8 Dbk dlidarios o

PaUicios qus con esa Mglivo ba hubiers caumsado Cuanda iow que hubieren hacho of pago ala fuaren al ol , podvén 10 que & su derecho conviniere an
conira del fads y por via de sublogacian ante & acresdor que coma bomﬁuqmdahﬁmhﬁzndmﬁu.m‘ o olaar ids 0 Pt ol aceandor, podedn denunciar e pleit al caudor prncipal, ssi
como al sokai , obl i o i , para que éatos nindan las psabat que crean “Ofwenisntas, En casa de que no salgan 4l juicio para al indicade objeto, les parj a id que sa i
contrata | 350, Lo anterior i r$ apiicabie ofi toa ion y juicion arkitrales, asi come en los i quass forma &l articula ZB6 de wxte orden wniento
En caso de que no salgan al jicic para. o indicadc obyedn, les perj la i gue me contra i Lo anterior también serd apkcable an los procadmienton concikatorios ¥ juicios arbitrales, pei comn
o ks i i que se Al articulo 288 de asta ordenamisnt.

El texto de aqte articulo sa hasi sabar de manera insquiveca al fiado, al solicitants y, en 2y cA80, & los o y dabarg N 4n ol contrato solicitud fespectivo

La Ingbtucisn, en tada momento, tandra derecha & Gponer & beneficiario la compensacion de ko que sste dene & fada, gxcepto cuando el deudor hubisre ienunciado Previa y expresaments a olla,”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por 4 anicuo 279 de la Ley ca (neltucanes ce Sagurcs y da Fianzas, [os beneficiarion de fisnzas deberdn Aug i por et s loa derachos y
ahwumqmcomhnunlupﬁz: X ante |2 Inkttucian. En caso que dela mludécmhnuﬂndumnddmmnalogd © qué exista inconformidad respacts de ia resokickdn smifida por la misma, o raciamants
padvh, a s etecdon, hacer valer sua darechos ants Ja Comisién Nacional para k& Proteccion ¥ Dekenae de lox Usuarios de Seryicios F o bien, ants loe i #n loa Weminoa pievistos por of mticula 280 de sety
Ley
Enlas i tra de lae Jnatitucit 5 lo siguiente:
L EIhmﬁu'lrinraqueliriwsmbuhmm:déndemaletmndpqnd-hlum 1a docur 3N y demds que sean 0% para (LY 1t ¥ la exigibll de la
obigaciin garanizada por Ia fanza La IngBtucion tandrd derecho asolcitersl b toda §pa o inf ¥in o d idn Que asan g K con [ fianza motve de ta redamadcdn, pars lo

cusl dispondrd de un plazo hasta de quince dias, contado  partic de i focha n que le fue prasantada dicha neclamaciin En este caec, ol banaficiario tendrd quince dias para proporcional (s documentacion &
informacion requaridas y da no hacer en dichu émnino, sa tendr par kitegrada la reciamaciin, .

La Ingtitucién tendrd deracho ki a iario todo tipa & N o ok ion qua sean i i ©on ia fianza metivo oo la recamacién, paraio cudl dispondni de un piazo hasta ds
quince dias, contada a partr da la fache an que is fua prasentads dicha reciamacion. En sats camo, el beneficiana tandrd quines dias para 1] ibn s i idas ¥ de no hacero en
dicho témino, s tendrd par integrada (s redamacidn,

Si la Inettucidn ne hace Lso del demcho a qua s refiere &l pArale antenor, se Wnavd pos i ada |a racd dal

Una veZ inwgrada Ia raclamacion en loa términos de 1ok dos pdrmafos anterioras, (a Inetiticin tendré un Fa2o hasta de teinia dins, contada a partir da g fecha sh que fus ntagrade I reciamacion, para procedal a
BU pagn, ¢ en KU CAN0, Para COMUNICAr pof escrito al beneficiario tas rarones, Causak ¢ motivos de suU improcedencia;

. St a juicio de la procade i = 36N, podrd hacer ol pago de (0 qua reconczea dentro del plaze qua , canl sla en |a traccién antsnar y sl baneficiano satard
ebligado a recibirlo, sin parjuicio de et Naga vaier nus darechas por la ditensncia, on s trminan de Ja fracddn 1l de este articulo. Si el PaQo %8 hace después oel plazo reforids, la (nekucion debark cubrir s
intarases mencionacos en & articuio 763 de esta Lary, en ef lapso qua dicho articulo estableca, contada & pariir de la fecha n que debit hacetse of pago, teniendo ol bansécialia accién an las trminos del anculn

260 de eata Lay;
. Cuando s o 4% confo O K rasols qu 8 hubiera comunicade la Institucion, podrd asu slecckén, acudir ante la Combién Nadianai Pan la Proleccion y Cefensa to los Unuarios de Sanvieoy
Finaftieras a afecto de que su redamacion su leve a Uavie de un proced mianta conciliatario, o hacet valer sus o anta los i iy sk on ol articuio 260 de asts Ley, y;
V. La gola pr da lg idn ala) mb-ummwmhframdﬂlﬂu-klmcun" ap &n ol aticulo 175 de osta Lay
SEGUNDA.- CuMn a ta Dwposicion 4.2.8. Fraccién Vil del Capitule 4.2 de la Circulw Unica'ds. Segurow y Fianzas, e ds & conocer ol “Benaficiania” de la pramante fianza, la siguients informacian - Los reciamos que farmule o “Ei
By 1 debsrin sar on &l domicilio de sus oficines o de ecta Inatitucion, debardn ser otig , firmaddos por el "B " de a poliza de flanza, o sy rapieseniants lagal y deberin contenar como minimo os
siguientes datos, con &l shisto da que la | Kin cusita con para la de iNBCIOn de s i total o parvial non: A) Fecha de (s raclamaciin, B) Nivnero de la péliza de Ranza reacionada con |a recamacion; C) En caso
de farza el ica, debecén o Codigo o y folio por "La Insdi , D} Fecha de sxpedicion de la fianza; E) Monto de (a flanza; F) Nombie o denominacion dal fmdo; G) Nombve o denominacion da E)
Beneficiano™; H) Domicifa de "El Banafidarc* PAm Giry reciblt 1) Deracr de |a obl parand ) del contrato fuente (fachae, nimera de contrato, ekc.) K) Dassfipgisn dal i de la chiigal
que motiva la ion da la on, L] qua siva cOmo aparte para comprobar fo dedarado y L) £l inporie ca 1o recamads.

TERCERA. - Conforme a lo dispuesto por el aniculo 278 y 282 de la Ley dé Insbtuciones de Seguros y ca Fianzas, aal como a jo esinblacido por la Disposicion 4.2.8. Fraccian Vil de la Citcular Unica de Seguroa y Fianzas, todos los ractam os
¥ requerimiantos de pago de fanza, deberén ser presantados dirsctamente un o domiclio da fas oficings o sucyrsalen de esta Ingtitucion, an ariginal y fzma autbgiala del "Beneficianio” o su representants logal, porla que no se admilirén a

trémite reciamow o requerimientos de pago de fianza por medica alquier ot edio dietini al pracisado en esta Déapamickin
CUARTA.. Conforma & lo dispuestc por el ariculo 278 Fraccidn | da ta Ley dé instiucanes de Saguios y de Fignzas, colierd a cangs del "B Ia $ON da prabar do y &n forma hdedigna la axhtencia y exipiblidad
de |2 oHigaciin garantizada, por lo que na padra condicionar o relevarsa g al obii , Yasladindola & la ién Al oa “BE ' Yo Fiado™ ol amparo da Jo dspussto en of articulo 289 de (s Ley de Instituciones de

Sagurss y ds Fianzas.

QUANTA. - Conforma a lo dispueato por el ariculs 282 da la Lay de inatituciones. da Seguick ¥ de Fianzas, cuando sea ol “Beneficianic” da la wenms_ fianza }a Federaciin, Eniidndes Federsiivas, Dishits Fadaral o Municipion, gara la

exigibiidad da a presents fianza, daberan seguir ol procedmiento que anmarca o numeni en comanto, que cont alals Ti ia Decimo Segunda de fa Ley de Imsttucionss de Seguios y de Fianzm establecs
lo siguienta: _ -

*Déicima Segunda.- En tann ss expida el Reglamanto a qué: hacen refirencia los articuios 274 y 262 de la Lay da Instituciones de Seguros y de Fisnzaa, se aplicand, en lo conducents, lo blecido en ol R del arkicuo 95 de la
Lay Faderal de |rttuciones de Fianzas, pam o tobm de fanzas otorgadas a favor de {a Federacion, dai Ditito Fedara, de loe Eatadon y da los Municipios, distintas de las que bligaci Tales A cargo de lercarog "
Parg el caso da las fianzas 2 favor g la Faderacion, del Distrite Fedaral, ds los Estados ¥ da los Municipios, ademis se debard oheervar lo Que, respacto a las Msman, se pravea en las d. K lagnies, ¥

aplicables, e

SEXTA- Cuando *La Intitucién” no cumpla con las obligaciones arumidan en 1a pokza da kanza dentro da los plazos con que cusnta lage para , dabavd pagar 4 “El Bensficiano” una indemnizacidn por mom ok acusrdo

8 Jaa tasac y valorea pactados de-confomnidad con lo dispuesio par &l articula 232 de la Ley de Instiucionas de Seguros ¥ de Fisnzes,

Cuando ssa  las i ¥ de fanzas ante loa flados y demds obl L dela il i qua hubesen cubsarto conforme al presani articulo

El presente documentn Quedé regiswado en el portal de la Comisién Nacionat de Segures ¥ Fianzas, a pantir def dia 30 de abril ds 2015, con el nameno RESP-FO018-0122-2H5

- HOJA 2 DE 2




